GRUPD MARGQUES

arques

Bolatlm Informailve . w." 3 . Ouwivbre . Noveambro . Dezembro . 2004

Destaques: “Novos empreendimentos Imobiliarios” e “Marques e o Turismo”
/

Editorial

ESTRATEGIA DA MARQUES BRITAS PARA 2004-2006

Sobre que tema escrever?

Escrever sobre o Grupo? Escrever sobre a Marques Britas? Escrever de uma forma geral utilizando os
chavBes do costume - competitividade; produtividade; crise; concorréncia; mercado; pregos...?

Resumindo, escrever sobre o qué , quando a percepgdo que tenho, € que tanto 0s accionistas, como 0s
clientes internos e os préprios colaboradores querem é mais acgdo e menos conversal!

Entéo, para responder aos anseios de todos, vou tentar de forma clara e directa explicar qual a ESTRATE-
GIA DA MARQUES BRITAS PARA 2004-2006.

A Marques Britas € uma empresa que pode dividir a sua histéria em duas grandes épocas, antes de 2001 e depois de 2001.

A passagem de sectores tradicionais da Marques Sa, para a Marques Britas Sa, em Janeiro de 2002, que vieram duplicar a
dimensédo da empresa, colocou novos desafios a gestdo da empresa, que optou por uma estratégia de manutencéo, apontando
claramente para um néo crescimento da estrutura.

Ficou logo claro que esta estratégia defensiva e de manutencao dificilmente suportaria a empresa a médio e longo prazo.

Problemas estruturais necessitam de medidas estruturais.

Hoje é impossivel ser eficiente e produtivo em muitas areas distintas e em simultaneo. Sem especializagdo nada se consegue.

Assim a estratégia para a Marques Britas, suportada por uma atitude positiva perante as dificuldades, aponta para uma maior
atencdo a gestdo das variaveis que no médio e longo prazo mais condicionaréo o lado das receitas:

* Inovagao/Investimento em novas tecnologias;

* Qualidade / Formacéo;

* Especializacao.

INOVAGCAO / INVESTIMENTO NOVAS TECNOLOGIAS

Investigar e desenvolver ndo é apenas inventar novos produtos e férmulas, mas também melhorar continuamente os processos
operacionais e estratégicos de como fazer melhor o negécio.

Mesmo nas actividades mais tradicionais, sera necessario encontrar os aspectos que fagam a diferenca, introduzindo sempre
qgue possivel novas tecnologias, ndo s6 visando a redugdo de custos, mas, também na busca incessante de maior qualidade e
diferenciag&o do produto.

Sera também necessario criar um clima de motivacdo e uma participacao aos diversos niveis da empresa tornando-os capazes
de repensar o que é feito e descobrir novas praticas.

QUALIDADE/FORMAGAO

Produzir em fungdo do custo € um caso perdido porque havera sempre quem produza mais barato.

A resposta s6 pode estar na qualidade e nos servigos associados ao produto.

(Na analise a Avaliacao da Satisfacdo dos Clientes de 2003, ficou evidente que um dos factores de avaliagdo a que os clientes
dao mais importancia é exactamente a qualidade do produto.)

Apostar em recursos humanos ndo qualificados, como forma de contencéo de custos, jamais permitira adoptar estratégias que
visem a qualidade. (Estamos a criar novas funcdes e a recrutar novos quadros com mais qualificacdes e a manter a aposta na
Formacéo de todos os colaboradores.

Em 2004, entre accdes de formacao e de sensibilizacdo, foram ministradas 17 acc¢des, abrangendo todos os colaboradores. Para
2005 estao previstas cerca de 35 acc¢fes que irdo cobrir 80% dos colaboradores )

ESPECIALIZACAO

O desafio sera o de especializar dentro de cada Unidade de Negdcio, abrindo-as ao exterior e tornando-as capazes de competir
com qualquer empresa especialista. Ter UN's, com uma filosofia de centro de custo, ndo € possivel no mercado actual, até porque vai
influenciar negativamente a operacionalidade de toda a empresa.

Rui Manuel Soares Furtado - Administracdo Marques Britas, SA
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O papel da DCL é sem divida um desafio para quem quer
que seja ao aceitar integrar este Grupo de 11 “magnificos ele-
mentos”, cujo desempenho é verdadeiramente exemplar,no
que concerne a dedicacéo, disponibilidade e inter-ajuda.

E, como tudo na vida, temos que imprimir dinamismo e
inovacao, e as empresas que ndo enveredarem por este
caminho, correm o risco de estagnacdo e consequente
“perca do comboio “ em relacéo as outras congéneres.

E, como estas caracteristicas foram sempre apanagio
do GRUPO MARQUES, mais uma inovac¢do vai arrancar

em breve.

Serd uma” ferramenta “ de trabalho de grande utilidade
para as Empresas do Grupo em geral, mas com especial
énfase para a DCL.

Assim, ser-nos-a apresentado no final deste més, e de cer-
teza que nos trara grandes beneficios, de modo a que 0 nosso
desempenho seja cada vez mais eficaz, em colaboracéo es-
treita com todos vos, que usufruirdo do ECONSTROIL.COM.

O Grupo Marques tem apostado forte na qualificacido
profissional dos seus activos aos mais diversos niveis. No
quadro abaixo ilustra-se a Formacao Profissional que tem

A FORMAGAO PROFISSIONAL EM 2004 NO GRUPO MARQUES

vindo a ser ministrada aos nossos colaboradores desde
Janeiro até Julho do corrente ano.

RIS BETOMARCUES
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Luis Gonzaga Pereira, Eng.°

Maior Virtude: Ser teimoso

Maior Defeito: Ser muito teimoso

Prato Preferido: Fervedouro & moda de Agua Retorta (Co-
zinhado pela minha mée)

Clube Desportivo do Coracéo: Futebol Clube do Porto
Hobby: Andar de Mota

Sonho: Ser feliz e ver o meu filho crescer.

Livro: O Velho e 0 mar.

Filme: Amadeus

No ultimo InfoMarques o GSST informou a todos os
leitores de como actuar em caso de acidente, e para dar
continuidade, faz todo o sentido que nesta edicéo faca-
mos um balanco dos acidentes de trabalho que ocorrem
até ao més de Agosto, nas 3 empresas onde existe regis-
to de acidentes. Lembramos também, o ndmero total de
acidentes que ocorreram no ano transato.

Esperamos sinceramente que ndo ultrapassemos o ni-
mero de acidentes de trabalho do ano passado, mas para
isso é necessario a colaboracao de todos os colaborado-
res, porque:

« A SEGURANCA DIZ RESPEITO ATODOS OS ELE-
MENTOS DA EMPRESA. TODOS DEVEM PARTICIPAR
NA LUTA CONTRA O ACIDENTE.»

N.° TOTAL ACIDENTES 26 15 1
N.° HORAS PERDIDAS 689 321,10 0
IDADES MAIS 21 aos 30 21 aos 30 47

31 aos 40

10:00 as 12:00 8:00 as 10:00
FREQUENTES 15:00 as 17:00 15:00 as 17:00
TOTAL DE ACIDENTES 31 25 1
2003

FREQUENTES
HORAS DO DIA MAIS

11:00

A Betomarques, tem vindo a afirmar-se no mercado de
pedra de basalto serrada, como uma empresa de referén-
cia, apesar do pouco investimento em publicidade e pro-
mocao.

A producgdo média mensal, passou dos 58.663.87 Euros
de 2003 para os 95.589.30 Euros até Julho de 2004.

Por forma a melhorar o servigo a prestar aos clientes,

H

estamos a investir num novo armazém para autonomizar
a producéo de trabalhos e comercializacdo de ladrilhos
em granito e marmore.

Para além de algumas obras abaixo ilustradas, desta-
que para a venda de pedra de basalto para o arquipélago
da Madeira

TR,

CERTIFICADO N.01/CEP.1533

NP EN 1SO 9001: 2000

Produgéo e distribuigdo de betdo pronto da
Adutora, p ¢éo de ag fabrico de
massas asfalticas a quente e comercializagao
de emulsdes betuminosas.

Marques Britas
Empresa Certificada 1SO 9001
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A Marques Britas, S A, submeteu-se no passado dia
31 de Agosto, a uma auditoria de concesséo, realizada
pela APCER, com vista a obtencé@o da Marcacéo CE nos
agregados.

Assim, apesar da Marcacgéo CE ser obrigatoria, passa-
mos a ser a primeira e Unica empresa dos Agores com 0s
seus agregados com Marcacado CE. Os produtos inclui-
dos no ambito séo:

* Agregados para Betdo (EN12620);

* Agregados para Misturas Betuminosas (EN13043);

* Agregados para Materiais Tratados com Ligantes Hi-
draulicos (EN13242).

MARCACAO CE NOS AGREGADOS
A PRIMEIRA E UNICA

Sugestéo para o Cliente/ Transportadores de Agrega-
dos: No transporte dos agregados é necessario cobri-los.

A JUSTICA é seguramente um dos factores institucionais que
influenciam a competitividade de um pais. Para as empresas, a
qualidade e a adesédo dos cidadaos ao cumprimento das leis,
por um lado, e a eficiéncia do aparelho judicial, por outro lado,
sdo aspectos que interferem directamente na afectagéo dos re-
cursos, na formacao dos precos e nas decisdes de investimento.

Ora, quanto ao sistema das leis, damo-nos conta de uma
exagerada proliferacdo legislativa: existe a tendéncia para tudo
regular — ou pior, tudo regulamentar — e as sucessivas modifi-
cacdes dos diplomas déo origem a labirintos, que embaracam
0s proprios especialistas. Em nome da certeza, o Estado devia
limitar-se a regular o essencial e empreender um esforco de sis-
tematizacao.

Além disso, a (excessiva) legislacédo produzida ndo tem me-
recido suficiente adesao, como é o caso da evasaéo fiscal, a qual
resulta da baixa probabilidade de os pequenos e médios infrac-
tores serem apanhados. Trata-se de um problema de fiscaliza-
¢do e, nesta matéria, a Administracao fiscal tem-se praticamen-
te limitado a fiscalizar as maiores empresas, por ser mais facil e
mais comodo. O Estado, por seu turno, da frequentemente o
exemplo de incumpridor, ndo contribuindo para uma cultura de
rigor.

O maior problema que enfrentamos, contudo, é o da eficacia
do aparelho judicial. Os cidaddos sentem desconfianca nos tri-
bunais, o que constitui obviamente um sinal de alarme para qual-
quer democracia. Quando passamos para 0 campo empresarial,
esta sensacgdo torna-se uma certeza. Os resultados de um inqué-
rito divulgado recentemente pelo Banco de Portugal revelam que
88% das empresas inquiridas consideram o desempenho do sis-
tema judicial portugués mau ou muito mau, especialmente no
que toca a demora, a previsibilidade e ao custo das decisdes.

E da natureza humana a luta pelos objectivos e pelo suces-
so0. Essa luta é particularmente real no mundo dos negécios, em
que existe competicdo em torno de objectivos semelhantes, ob-
viamente geradora de conflitos. O facto de estes ndo poderem
ser resolvidos em tempo Util, sem custos desproporcionados e
com decisdes fundamentadas, perturba necessariamente o cres-
cimento econémico das empresas e do pais.

E certo que alguns dos bloqueios da Justica s&o fruto do
desenvolvimento da sociedade portuguesa. Os litigios em tribu-

JUSTICA versus COMPETITIVIDADE

nal aumentaram quatro vezes nos primeiros dez anos da demo-
cracia e é conhecida a realidade dos tribunais, que se encon-
tram submersos por processos relacionados com dividas a enti-
dades financeiras, a seguradoras e a prestadores de servigos
massificados. Em muitos desses casos, os credores ja nem se-
quer esperam cobrar 0s respectivos créditos: recorrem ao tribu-
nal como Unica forma de recuperar o IVA que adiantadamente ja
pagaram ao Tesouro. Se a lei ndo fosse tao rigida, o «pipeline»
dos processos seria drasticamente esvaziado.

E preciso concluir, entdo, que o aparelho judiciario segue um
modelo ultrapassado. Merecem-me, por isso, simpatia, as inicia-
tivas que se dirigem a simplificacdo de processos, em matéria
de notificagBes ou de limitacdo das instancias de recurso. Os
tribunais ndo devem ser ocupados com bagatelas nem é aceita-
vel que sejam asfixiados por expedientes dilatérios e por recur-
sos com fundamentos virtuais. Aqui, contudo, exige-se uma mu-
danca mais vasta nos procedimentos do Estado. Os tribunais
sdo muitas vezes solicitados por causa de decisdes administra-
tivas precipitadas e sem fundamento, quando n&o por recursos
que a lei tornou desnecessariamente obrigatérios. Casos ha em
que conflitos chegam ao tribunal somente porque certos gestores
publicos ndo possuem competéncia e caracter para assumirem
as suas responsabilidades.

Considero, inclusivamente, que, por vezes, o abuso de poder
tem assumido formas que néao era facil encontrar nos tempos do
Estado Novo. Quantos departamentos da Administracao Publica
e das autarquias que nao cumprem sentengas ou que pura e
simplesmente as desprezam. Por isso, é de aplaudir o novo C6-
digo de Processo nos Tribunais Administrativos, nomeadamen-
te, a solucdo inédita por ele gizada, de condenar pessoalmente
os titulares dos 6rgdos administrativos ao pagamento de uma
quantia pecuniaria por cada dia de atraso na execucdo de uma
sentenca judicial. Foi igualmente moralizador a recente altera-
¢do ao Cadigo das Custas Judiciais, nos termos do qual o Esta-
do deixou de estar isento do seu pagamento.

Temos, pois, que fazer a reengenharia dos processos admi-
nistrativos, em geral, e da justica, em particular, usando novos e
simplificados procedimentos para melhorar a produtividade e o
empenho dos funcionarios, para aumentar o seu grau de satisfa-
¢ao profissional e ganhar o apre¢o das empresas e dos cidadaos.
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Passaram ja varios anos desde que a MARQUES se iniciou nas obras de remodelacéo e construcéo de unidades
hoteleiras.

Foi na década de noventa, do século passado, que a MARQUES executou a sua primeira “grande” obra no sector da
hotelaria, a remodelacdo e ampliagdo do “Terra Nostra Garden Hotel”, nas Furnas, pertencente ao Grupo Bensaude.
Trata-se, sem duvida, de um dos hotéis mais emblematicos da ilha de S. Miguel, a cuja histéria a MARQUES fica ligada
para sempre.

Ainda pela mesma altura a Marques executou mais duas remodelacdes em unidades hoteleiras do Pico e do Faial.

Mais recentemente, e também para o Grupo Bensaude, a MARQUES construiu a “Estalagem da Quinta dos Cléri-
gos”, uma unidade hoteleira de 4 estrelas, situada na Vila do Nordeste.

Mas, foi, sem divida na viragem do milénio que a MARQUES deu o grande “salto” na constru¢do de unidades
hoteleiras de grande dimenséo. A primeira delas foi o “Hotel Holiday Inn Azores”, em Ponta Delgada seguindo-se o
“Hotel do Canal”, na cidade da Horta, o “Royal Garden Hotel” e o0 “Hotel Marina”, ambos em Ponta Delgada.

A MARQUES E O TURISMO

Com mais de 150 quartos e com uma arquitectura arrojada o “Hotel
Holiday Inn Azores” juntamente com a URBANIZACAO OCEANUS dei-
xam a marca indelével da MARQUES no prolongamento da Av. D. Joao
Ill, zona de expanséo da cidade de Ponta Delgada.

O “Hotel do Canal”, com 103 quartos, implantado na cidade da Hor-
ta, com uma magnifica vista sobre o Pico, é sem duvida uma obra de
referéncia na llha do Faial. Aberto ao publico, no passado dia 1 de Agos- L 3
to, foi executado sob condi¢cdes muito adversas, e, s6 com o grande | SHOTELDO g )
esforco desenvolvido por todos os colaboradores nele envolvidos e com i 5 [ REE
a especial atencdo da administragdo foi possivel concluir a obra na data
prevista .

s

Com 193 quartos, o “Royal Garden Hotel”, concluido em Abril deste
ano, foi construido pela MARQUES SA em consércio com a Engil e
afigura-se, actualmente, como o maior hotel dos Acores, o0 que natu-
ralmente se traduz numa grande satisfacdo para quem participou em
tal empreendimento.

O “Hotel Marina”, esta a ser construido pela MARQUES SA em
consorcio com as empresas Engil e Edigor. Implantado na Avenida
Infante D. Henrique, em Ponta Delgada, sera, com certeza, mais uma
obra de referéncia da hotelaria da maior ilha dos Acgores. A concluséo
esta prevista para o final do corrente ano.

Face ao leque de obras anteriormente descritas, podemos afirmar, claramente, que contribuimos para o desenvol-
vimento do Turismo na RAA e estaremos sempre disponiveis para outros projectos nesta importante area de desenvol-
vimento regional.




NOVOS EMPREENDIMENTOS IMOBILIARIOS

EDIFICIOS MIRAMAR

R. Escultor Canto da Maia — S. Roque — Ponta Delgada

32 Apartamentos de varias tipologias,com vista para o mar,
junto a via rapida P. Delgada — R. Grande

LOTEAMENTO DO TOPO - NORDESTE

16 Moradias
22 Apartamentos
Edificio Comercial na melhor zona de expansao da Vila

do Nordeste, com uma magnifica vista para o mar e
para a serra.
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EDIFICIO SANTA CRU:
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EDIFICIO SANTA CRUZ - LAGOA [ — . I-I?l.i
B arba CCCALLS Los 4 .

e —— e

Edificio Santa Cruz- Lagoa

18 Apartamentos : 3T1,47T2;11 T3

S ey

NOTICIA:

Saldo Imobiliario de Lisboa

O Grupo Marques vai estar presente no Saldo Imobiliario de Lisboa, de 4 a 7 de Novembro, na FIL - Parque
das NagGes, num espaco integrado no stand da Camara Municipal de Ponta Delgada, conjuntamente com
mais 5 empresas - Grupo Mobilar, Grupo Siram, Cipracor, A. M. Furtado e Asta.

Consulte o nosso Site em: Www.marques-sgps-sa.pt

Espaco Londres - Sociedade Imobiliaria, Lda.
Av. D. Joé&o Ill, N.° 73 R/C Dto. Norte - Telf.: 296382100; Fax: 296382163




